
 

 

MUDANYA GENÇLİK VE SPOR MERKEZİ 

GENEL ÜYELİK AYDINLATMA METNİ 

1. Veri Sorumlusunun Kimliği 

İşbu Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında, 

Mudanya Belediyesi tarafından, Mudanya Gençlik ve Spor Merkezi üyelik, rezervasyon, kullanım, 

güvenlik ve ilgili hizmet süreçlerinde işlenen kişisel verilere ilişkin olarak ilgili kişilerin 

bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Veri işleyen konumundaki hizmet sağlayıcılar (yazılım, 

güvenlik firmaları vb.) Belediyemizin talimatları ve denetimi altında hareket etmektedir. 

Veri sorumlusu iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir: 

Unvan: Mudanya Belediyesi 

Telefon: 444 89 22 

İnternet Sitesi: www.mudanya.bel.tr 

E-posta: gsm@mudanya.bel.tr. 

KEP Adresi: mudanya.belediyesi@hs01.kep.tr  

Fiziki Adres: Halitpaşa mah.Kumyaka cad.No.61 CB 16940 Mudanya/BURSA 

2. Aydınlatma Metninin Kapsamı 

Bu Aydınlatma Metni; Mudanya Gençlik ve Spor Merkezi’ne üyelik başvurusu yapan, merkez 

hizmetlerinden yararlanan, rezervasyon oluşturan, ilgili alanları kullanan, merkezin etkinlik ve 

faaliyetlerine katılan kullanıcıların kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin usul ve esasları 

kapsamaktadır. 

Merkez içi kullanım ve programlama bakımından kullanıcı grupları aşağıdaki şekilde 

sınıflandırılabilir: 

 Çocuk kullanıcı: 6–14 yaş 

 Genç kullanıcı: 14–26 yaş 

 Yetişkin kullanıcı: 27 yaş ve üzeri kullanıcılar 

Bununla birlikte, kişisel verilerin işlenmesi, üyelik ve onay süreçleri bakımından 18 yaş altı 

kullanıcılar için veli / yasal temsilci süreci ayrıca ve zorunlu olarak  uygulanır.  

3. İşlenen Kişisel Veriler 

Mudanya Gençlik ve Spor Merkezi üyelik ve kullanım süreçlerinde, hizmetin niteliğine göre 

aşağıdaki kişisel veriler işlenebilmektedir: 

a) Kimlik ve kullanıcı bilgileri 

Adı soyadı, doğum tarihi, kullanıcı grubu, öğrenci durumu, üyelik numarası ve benzeri üyelik 

tanımlayıcı bilgileri. 
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b) İletişim bilgileri 

Telefon numarası, e-posta adresi ve gerektiğinde iletişim kurulmasına yönelik diğer bilgiler. 

c) Veli / yasal temsilci bilgileri 

18 yaş altı kullanıcılar bakımından veli / yasal temsilcinin adı soyadı, iletişim bilgileri ve üyelik 

sürecine ilişkin beyanları. 

d) Kullanım ve işlem bilgileri 

Rezervasyon kayıtları, alan kullanım bilgileri, giriş-çıkış ve check-in kayıtları, iptal ve no-show 

bilgileri, kullanıcı talepleri, başvuru kayıtları ve sistem işlem bilgileri. (Merkezimize giriş-çıkış 

kontrollerinde yalnızca kartlı/çipli sistemler gibi non-invaziv yöntemler kullanılmakta olup; parmak 

izi, yüz tanıma, avuç içi veya iris taraması gibi hiçbir biyometrik/özel nitelikli veri kesinlikle 

işlenmemektedir.) 

e) Olay, şikâyet ve hasar kayıtları 

Kullanıcı talepleri, şikâyetler, olay kayıtları, hasar ve sorumluluk tespitine ilişkin bilgiler. 

f) Görsel kayıtlar 

Merkezin ortak alanlarında güvenliğin sağlanması amacıyla kamera sistemleri üzerinden elde edilen 

görüntü kayıtları. (Kesinlikle ses kaydı alınmamaktadır.) 

Kişisel veriler, işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak işlenir. 

4. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz, aşağıdaki amaçlarla işlenebilmektedir: 

 Üyelik başvuru ve kayıt işlemlerinin yürütülmesi, kullanıcı hesabının oluşturulması ve 

güncellenmesi, 

 Rezervasyon, kullanım ve giriş-çıkış süreçlerinin yönetilmesi, 

 Merkez hizmetlerinin planlanması ve sunulması, 

 Kullanıcı doğrulama ve iletişim süreçlerinin yürütülmesi, 

 Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun şekilde yürütülmesi, 

 Ortak kullanım alanlarının düzenli, güvenli ve verimli şekilde işletilmesi, 

 Güvenlik, düzen ve tesis içi disiplinin sağlanması, 

 Talep, öneri, şikâyet, olay ve hasar süreçlerinin yürütülmesi, 

 Saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, 

 Merkez hizmetlerinin geliştirilmesi, kapasite planlamasının yapılması, kullanıcı 

yoğunluğunun ölçülmesi, istatistiksel değerlendirme ve kurumsal raporlama süreçlerinin 

yürütülmesi. 

Kullanıcılardan alınan iletişim bilgileri yalnızca üyelik ifası, rezervasyon hatırlatmaları ve acil 

durum bildirimleri ile sınırlı olarak kullanılır. Üyelerin ayrıca ve açık rızası alınmaksızın reklam, 



 

 

tanıtım, kampanya veya pazarlama içerikli ticari elektronik ileti (SMS, e-posta, arama) 

gönderilmez. 

İstatistiksel değerlendirme ve raporlama süreçlerinde, mümkün olduğu ölçüde toplulaştırılmış 

ve/veya anonimleştirilmiş veriler kullanılmasına özen gösterilir. 

5. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi 

Kişisel verileriniz; fiziki başvuru formları, dijital üyelik ekranları, rezervasyon modülleri, danışma 

birimi işlemleri, giriş-çıkış süreçleri, kullanıcı beyanları, alan kullanımı sırasında oluşturulan 

kayıtlar ve güvenlik sistemleri aracılığıyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla 

toplanabilmektedir. 

6. Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri 

Kişisel verileriniz, KVKK’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları kapsamında, 

işleme faaliyetine göre aşağıdaki hukuki sebeplere dayanılarak işlenebilmektedir: 

 Kanunlarda açıkça öngörülmesi, 

 Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması, (Üyelik ve 

rezervasyon işlemleri), 

 Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 

 Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması. (Tesis güvenliği ve düzeninin 

sağlanması amacıyla yapılan denge testi sonucunda). 

Açık rızaya dayalı veri işleme faaliyetleri (örn: ticari elektronik ileti gönderimi) aydınlatma 

yükümlülüğünden ayrı bir metin/onay mekanizması ile yürütülür ve hizmetin sunulması hiçbir 

şekilde açık rıza verilmesi şartına bağlanmaz. 

7. Güvenlik Kamerası Kayıtları Hakkında Bilgilendirme 

Mudanya Gençlik ve Spor Merkezi’nin ortak kullanım alanlarında, bina ve kullanıcı güvenliğinin 

sağlanması, olay ve ihlallerin tespiti, tesis düzeninin korunması ve gerektiğinde delil niteliğinde 

kayıt tutulabilmesi amacıyla kamera kaydı alınmaktadır. 

Kamera sistemleri; amaçla sınırlı, ölçülü, güvenlik ihtiyacıyla bağlantılı 

şekilde kullanılmaktadır. 

Kamera sistemlerimiz yalnızca tesis içi ortak kullanım alanlarını kapsamakta olup, komşu mülkleri 

veya personelin doğrudan özel çalışma alanlarını kaydetmeyecek şekilde konumlandırılmıştır. 

Sistemlerimizde ölçülülük ilkesi gereği yalnızca görüntü kaydı alınmakta olup, kesinlikle “ses 

kaydı” alınmamaktadır. Tuvalet, soyunma odası, mescit ve benzeri özel mahremiyet alanlarında 

hiçbir şekilde kamera bulundurulmaz. 



 

 

Kamera kayıtlarına yalnızca yetkili kişiler erişebilir. İlgili kişilerin kamera kayıtlarına erişim 

taleplerinde, üçüncü kişilerin mahremiyetini korumak adına KVKK m.12 uyarınca görüntü 

maskeleme, bulanıklaştırma veya redaksiyonlu transkript yöntemleri uygulanabilir. 

8. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Kişisel verileriniz, işlendikleri amaç için gerekli olan aşağıdaki somut sürelerle sınırlı olarak 

saklanır: 

● Üyelik ve kullanım kayıtları: Üyelik ilişkisinin sona ermesinden itibaren 10 yıl. 

● Rezarvasyon ve işlem kayıtları : Üyelik ilişkisinin sona ermesinden itibaren 10 yıl. 

● Güvenlik kamerası kayıtları: Güvenlik ihtiyacı kapsamında en fazla 30 gün. 

● Talep, şikâyet ve olay kayıtları: İlgili mevzuat uyarınca 5 yıl. 

● Merkez hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin diğer kayıtlar: İlgili mevzuat uyarınca 10 

yıl. 

Saklama süresi sona eren veya işleme şartları ortadan kalkan veriler, Belediyemizin Veri Saklama 

ve İmha Politikası çerçevesinde periyodik imha sürelerinde (azami 6 ayda bir) derhal silinir, yok 

edilir veya anonim hale getirilir. 

9. Kişisel Verilerin Aktarılması  

Kişisel verileriniz; pazarlama veya ticari amaç güdülmeksizin, yalnızca hizmetin ifası için zorunlu 

olan ve Mudanya Belediyesinin  talimatları altında 'veri işleyen' sıfatıyla hareket eden bilgi işlem, 

yetkili yazılım, altyapı ve sistem hizmet sağlayıcılarına,  ve hukuki uyuşmazlıklarda/denetimlerde 

talep halinde sır saklama yükümlülüğü bulunan yetkili adli/idari mercilere (kolluk kuvvetleri vb.) 

aktarılmaktadır. 

Kişisel verileriniz kural olarak yurtdışına aktarılmamaktadır. Kullanılan yazılım veya bulut 

sistemlerinin sunucularının yurtdışında bulunması halinde, aktarım yalnızca KVKK m.9 uyarınca 

açık rızanız alınarak veya Kurul onaylı taahhütnameler tesis edilerek gerçekleştirilir. 

10. İlgili Kişinin Hakları 

KVKK’nın 11. maddesi uyarınca ilgili kişi olarak; 

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 İşlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde düzeltilmesini isteme, 

 Şartları oluştuğunda silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini 

isteme, 

 Yapılan düzeltme, silme, yok etme veya anonim hale getirme işlemlerinin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 Münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sebebiyle aleyhinize bir sonucun 

ortaya çıkmasına itiraz etme, 



 

 

 Kanuna aykırı işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini 

talep etme haklarına sahipsiniz. 

11. Başvuru Usulü 

KVKK kapsamındaki taleplerinizi, kimliğinizi tevsik edici belgelerle (ıslak imza, e-imza veya 

mobil imza ile) birlikte aşağıdaki kanallar üzerinden Belediyemize iletebilirsiniz: 

● E-posta:gsm@mudanya.bel.tr 

● KEP Adresi: mudanya.belediyesi@hs01.kep.tr  

● Fiziki Posta/Şahsen Başvuru: Halitpaşa mah.Kumyaka cad.No.61 CB 16940 

Mudanya/BURSA 

 

Başvurularınız, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içerisinde 

ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır. 

12. Veri Güvenliği Tedbirleri ve İhlal Bildirimi  

Mudanya Belediyesi, kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve verilere hukuka aykırı 

olarak erişilmesini önlemek ile verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK m.12 uyarınca 

gerekli tüm teknik ve idari tedbirleri (veri şifreleme, yetki matrisleri, erişim log kayıtları, personel 

eğitimleri, sızma testleri) almaktadır. Çalışanların verileri amacı dışında kullanması veya yetkisiz 

üçüncü kişilerle paylaşması kesinlikle yasaktır. Olası bir siber saldırı veya veri güvenliği ihlali 

durumunda, durum en geç 72 saat içerisinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na ve makul sürede 

ilgili kişilere bildirilecektir. 

13. Yürürlük  

İşbu Aydınlatma Metni, Mudanya Gençlik ve Spor Merkezi genel üyelik sürecinde ilgili kişilerin 

bilgisine sunulmak üzere yürürlüğe alınmıştır. Üyelik formlarında yer alan onay kutucukları 

yalnızca bu metnin okunduğunu ve anlaşıldığını teyit etmek amacıyla olup, hizmetin sunulması 

hiçbir şekilde pazarlama veya özel nitelikli veri işleme rızasına bağlanmamıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İletişim bilgilerinin (e-posta, telefon) hangi sınırlarda kullanılacağı çok geniştir. Üyelere açık rıza 

alınmaksızın atılacak tanıtım, kampanya veya "bilgilendirme" SMS/e-postaları doğrudan idari para cezası 

sebebidir  
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