MUDANYA GENCLIK VE SPOR MERKEZI
GENEL UYELIiK AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Isbu Aydmlatma Metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“KVKK”) kapsaminda,
Mudanya Belediyesi tarafindan, Mudanya Genglik ve Spor Merkezi tiyelik, rezervasyon, kullanim,
giivenlik ve ilgili hizmet siire¢lerinde islenen kisisel verilere iligkin olarak ilgili kisilerin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Veri isleyen konumundaki hizmet saglayicilar (yazilim,
giivenlik firmalar1 vb.) Belediyemizin talimatlar1 ve denetimi altinda hareket etmektedir.

Veri sorumlusu iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Unvan: Mudanya Belediyesi

Telefon: 444 89 22

Internet Sitesi: www.mudanya.bel.tr

E-posta: gsm@mudanya.bel.tr.

KEP Adresi: mudanya.belediyesi@hs01.kep.tr

Fiziki Adres: Halitpasa mah.Kumyaka cad.No.61 CB 16940 Mudanya/BURSA

2. Aydinlatma Metninin Kapsam

Bu Aydinlatma Metni; Mudanya Genglik ve Spor Merkezi’ne iiyelik basvurusu yapan, merkez
hizmetlerinden yararlanan, rezervasyon olusturan, ilgili alanlar1 kullanan, merkezin etkinlik ve
faaliyetlerine katilan kullanicilarin  kisisel verilerinin islenmesine iligkin usul ve esaslar1
kapsamaktadir.

Merkez i¢i kullanim ve programlama bakimindan kullanici gruplar1 asagidaki sekilde
smiflandirilabilir:

e (Cocuk kullanici: 6-14 yas
e Geng kullanici: 14-26 yas
e Yetigkin kullanici: 27 yas ve tizeri kullanicilar

Bununla birlikte, kisisel verilerin islenmesi, iiyelik ve onay siiregleri bakimindan 18 yas alt1
kullanicilar igin veli / yasal temsilci siireci ayrica ve zorunlu olarak uygulanur.

3. Islenen Kisisel Veriler

Mudanya Genglik ve Spor Merkezi iiyelik ve kullanim siireclerinde, hizmetin niteligine gore
asagidaki kisisel veriler islenebilmektedir:

a) Kimlik ve kullanici bilgileri

Ad1 soyadi, dogum tarihi, kullanict grubu, 6grenci durumu, iiyelik numaras1 ve benzeri liyelik
tanimlayici bilgileri.
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b) Iletisim bilgileri
Telefon numarasi, e-posta adresi ve gerektiginde iletisim kurulmasma yonelik diger bilgiler.
c) Veli/ yasal temsilci bilgileri

18 yas alt1 kullanicilar bakimindan veli / yasal temsilcinin ad1 soyadi, iletisim bilgileri ve liyelik
stirecine iliskin beyanlar1.

d) Kullanim ve islem bilgileri

Rezervasyon kayitlari, alan kullamim bilgileri, giris-¢ikis ve check-in kayitlari, iptal ve no-show
bilgileri, kullanici talepleri, basvuru kayitlar1 ve sistem islem bilgileri. (Merkezimize girig-¢ikis
kontrollerinde yalnizca kartli/¢ipli sistemler gibi non-invaziv yontemler kullanilmakta olup; parmak
izi, yliz tamima, avu¢ i¢i veya iris taramasi gibi hi¢bir biyometrik/6zel nitelikli veri kesinlikle
islenmemektedir.)

e) Olay, sikayet ve hasar kayitlar1

Kullanicr talepleri, sikayetler, olay kayitlari, hasar ve sorumluluk tespitine iliskin bilgiler.

f) Gorsel kayitlar

Merkezin ortak alanlarinda giivenligin saglanmasi amaciyla kamera sistemleri lizerinden elde edilen
goriintii kayitlari. (Kesinlikle ses kaydi alinmamaktadir.)

Kisisel veriler, islendikleri amacla baglantili, siirli ve 6l¢iilii olarak iglenir.

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz, asagidaki amaclarla islenebilmektedir:

e Uyelik basvuru ve kayit islemlerinin yiiriitiilmesi, Kullanic1 hesabmm olusturulmasi ve
guncellenmesi,

e Rezervasyon, kullanim ve giris-¢ikis siireglerinin yonetilmesi,

e Merkez hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasi,

e Kullanici dogrulama ve iletigim siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi,

e Ortak kullanim alanlarinin diizenli, giivenli ve verimli sekilde isletilmesi,

e Gulvenlik, diizen ve tesis i¢i disiplinin saglanmasi,

e Talep, Oneri, sikdyet, olay ve hasar siire¢lerinin yiriitiilmesi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Merkez hizmetlerinin gelistirilmesi, kapasite planlamasmin yapilmasi, kullanic
yogunlugunun Slciilmesi, istatistiksel degerlendirme ve kurumsal raporlama siireclerinin
yuritilmesi.

Kullanicilardan alman iletisim bilgileri yalnizca iiyelik ifasi, rezervasyon hatirlatmalar1 ve acil
durum bildirimleri ile smirl olarak kullanilir. Uyelerin ayrica ve agik rizasi alinmaksizin reklam,



tanitim, kampanya veya pazarlama igerikli ticari elektronik ileti (SMS, e-posta, arama)
gonderilmez.

Istatistiksel degerlendirme ve raporlama siireglerinde, miimkiin oldugu &lgiide toplulastiriims
ve/veya anonimlestirilmis veriler kullanilmasina 6zen gosterilir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; fiziki bagvuru formlari, dijital tiyelik ekranlari, rezervasyon modiilleri, danisma
birimi islemleri, giris-¢ikis siiregleri, kullanici beyanlari, alan kullanimi sirasinda olusturulan
kayitlar ve gilivenlik sistemleri aracilifiyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla
toplanabilmektedir.

6. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda,
isleme faaliyetine gore asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenebilmektedir:

e Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, (Uyelik ve
rezervasyon islemleri),

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

e ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi. (Tesis giivenligi ve diizeninin
saglanmas1 amaciyla yapilan denge testi sonucunda).

Acik rizaya dayali veri isleme faaliyetleri (6rn: ticari elektronik ileti gonderimi) aydinlatma
yikiimliiliiglinden ayr1 bir metin/onay mekanizmasi ile yiiriitiiliir ve hizmetin sunulmasi hi¢bir
sekilde a¢ik riza verilmesi sartina baglanmaz.

7. Giivenlik Kamerasi Kayitlar1 Hakkinda Bilgilendirme

Mudanya Genglik ve Spor Merkezi’nin ortak kullanim alanlarinda, bina ve kullanici giivenliginin
saglanmasi, olay ve ihlallerin tespiti, tesis diizeninin korunmasi ve gerektiginde delil niteliginde
kay1t tutulabilmesi amaciyla kamera kaydi alinmaktadir.

Kamera  sistemleri; amagcla sinirly, olculd, giivenlik ihtiyactyla ~ baglantili
sekilde kullanilmaktadir.

Kamera sistemlerimiz yalnizca tesis i¢i ortak kullanim alanlarini kapsamakta olup, komsu miilkleri
veya personelin dogrudan 6zel calisma alanlarin1 kaydetmeyecek sekilde konumlandirilmistir.
Sistemlerimizde ol¢iliiliik ilkesi geregi yalmzea goriintii kaydr ahinmakta olup, kesinlikle “ses
kayd1” alinmamaktadir. Tuvalet, soyunma odasi, mescit ve benzeri 6zel mahremiyet alanlarinda
hi¢cbir sekilde kamera bulundurulmaz.



Kamera kayitlarina yalnizca yetkili kisiler erisebilir. Ilgili kisilerin kamera kayitlarina erisim
taleplerinde, tiglincli kisilerin mahremiyetini korumak adma KVKK m.12 uyarinca goriintii
maskeleme, bulaniklastirma veya redaksiyonlu transkript yontemleri uygulanabilir.

8. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan asagidaki somut siirelerle smnirli olarak
saklanir:

o Uyelik ve kullamm Kkayitlari: Uyelik iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 yil.

e Rezarvasyon ve islem kayitlar : Uyelik iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 y1l.
e Giivenlik kamerasi kayitlari: Giivenlik ihtiyac1 kapsaminda en fazla 30 giin.

e Talep, sikiyet ve olay kayitlari: Ilgili mevzuat uyarmca 5 yil.

e Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin diger kayitlar: Ilgili mevzuat uyarmca 10
yil.

Saklama siiresi sona eren veya isleme sartlar1 ortadan kalkan veriler, Belediyemizin Veri Saklama
ve Imha Politikas1 gergevesinde periyodik imha siirelerinde (azami 6 ayda bir) derhal silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz; pazarlama veya ticari amag¢ giidiilmeksizin, yalnizca hizmetin ifas1 i¢in zorunlu
olan ve Mudanya Belediyesinin talimatlar1 altinda 'veri isleyen' sifatiyla hareket eden bilgi islem,
yetkili yazilim, altyap1 ve sistem hizmet saglayicilarma, ve hukuki uyusmazliklarda/denetimlerde
talep halinde sir saklama yiikiimliiliigii bulunan yetkili adli/idari mercilere (kolluk kuvvetleri vb.)
aktarilmaktadir.

Kisisel verileriniz kural olarak yurtdisma aktarilmamaktadir. Kullanilan yazilim veya bulut
sistemlerinin sunucularinin yurtdisinda bulunmasi halinde, aktarim yalnizca KVKK m.9 uyarinca
acik rizaniz alimarak veya Kurul onayli taahhiitnameler tesis edilerek gergeklestirilir.

10. Tigili Kisinin Haklari
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisi olarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Islenme amacmi ve bunlarm amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt diginda aktarildig {igiincii kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde diizeltilmesini isteme,

e Sartlar1 olustugunda silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini
isteme,

e Yapilan diizeltme, silme, yok etme veya anonim hale getirme islemlerinin aktarildig:
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sebebiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢cikmasina itiraz etme,



e Kanuna aykirt islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

11. Bagvuru Usulii

KVKK kapsamindaki taleplerinizi, kimliginizi tevsik edici belgelerle (islak imza, e-imza veya
mobil imza ile) birlikte asagidaki kanallar tizerinden Belediyemize iletebilirsiniz:

e E-posta:gsm@mudanya.bel.tr
e KEP Adresi: mudanya.belediyesi@hs01.kep.tr

o Fiziki Posta/Sahsen Basvuru: Halitpasa mah.Kumyaka cad.No.61 CB 16940
Mudanya/BURSA

Bagvurularimiz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ 30 (otuz) giin igerisinde
ticretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

12. Veri Giivenligi Tedbirleri ve Ihlal Bildirimi

Mudanya Belediyesi, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek ile verilerin muhafazasmi saglamak amaciyla KVKK m.12 uyarinca
gerekli tim teknik ve idari tedbirleri (veri sifreleme, yetki matrisleri, erisim log kayitlari, personel
egitimleri, sizma testleri) almaktadir. Calisanlarin verileri amaci disinda kullanmas1 veya yetkisiz
ticlincli kisilerle paylasmasi kesinlikle yasaktir. Olasi bir siber saldir1 veya veri giivenligi ihlali
durumunda, durum en ge¢ 72 saat igerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ve makul siirede
ilgili kisilere bildirilecektir.

13. Yururlak

Isbu Aydinlatma Metni, Mudanya Genglik ve Spor Merkezi genel iiyelik siirecinde ilgili kisilerin
bilgisine sunulmak iizere yiiriirlige almmstir. Uyelik formlarinda yer alan onay kutucuklari
yalnizca bu metnin okundugunu ve anlasildigini teyit etmek amaciyla olup, hizmetin sunulmasi
hi¢bir sekilde pazarlama veya 6zel nitelikli veri isleme rizasina baglanmamastir.

iletisim bilgilerinin (e-posta, telefon) hangi sinirlarda kullanilacagi ¢cok genistir. Uyelere acik riza
alinmaksizin atilacak tanitim, kampanya veya "bilgilendirme" SMS/e-postalari dogrudan idari para cezasi
sebebidir
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